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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг
В ГБУ АО «Зейский СРЦН»
на 2026 год

	№ п\п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков выявленных в ходе  независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

	
1.
	На официальном сайте организации отсутствует следующая информация:
- информация о количестве свободных мест
	Размещение информации на официальном сайте учреждения.
Обновление информации по мере необходимости
	30.01.2026
	Баранюк Т.К. – и.о.директора (заместитель директора по ВРД)
	
	

	
2.
	На официальном сайте учреждения отсутствует следующая информация:
- о дистанционных способах взаимодействия с получателями социальных услуг (формы для подачи электронного обращения (жалобы)
- раздел «Часто задаваемые вопросы»
- об иных способах взаимодействия
	Размещение информации на сайте учреждения
	31.03.2026

	Баранюк Т.К. – и.о.директора (заместитель директора по ВРД)
	
	

	II. Доступность услуг для инвалидов

	1
	Отсутствуют необходимые условия доступности для инвалидов:
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;






- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);

- оборудование санитарно-гигиенических помещений для инвалидов


	Направление ходатайства в органы местного самоуправления об определении места для  выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов и установке соответствующего знака, т.к.  учреждение не владеет прилегающей территорией для оборудования места парковки для автотранспорта инвалидов. 

Обучение специалиста по дополнительной программе переподготовки «Русский жестовый язык» или «Тифлосурдопереводчик» 

Приобретение дополнительного оборудования для оснащения санитарно-гигиенических  помещений (поручни)
	30.06.2026
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	Баранюк Т.К. 
и.о. директора










Баранюк Т.К.
и.о.директора
Борискова Л.Г.
специалист по кадрам

Добржанская С.В.
заместитель директора по АХД
	
	




           И.о. директора   ГБУ АО «Зейский СРЦН»                                                                                                         Т.К. Баранюк
